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Chi siamo 

VitalAire Italia S.p.A., società del Gruppo Air Liquide, opera in Italia dal 1986 nell'assistenza sanitaria domiciliare, 

fornendo terapie respiratorie (ossigenoterapia, ventilazione meccanica, trattamento delle apnee notturne), 

assistenza per patologie croniche degenerative e servizi di supporto per persone affette da diabete, con l'obiettivo di 

garantire ai pazienti cure di qualità direttamente presso il proprio domicilio. 

Attraverso la presente scheda informativa, l'Azienda comunica in modo trasparente agli Stakeholders gli impegni 

assunti e le prestazioni conseguite in materia di responsabilità sociale, in conformità ai requisiti dello Standard PAS 

24000:2022. 

I nostri dati 

Ragione Sociale VitalAire Italia S.p.A.  

Sede Legale via Bisceglie, 66 Milano 20152 

Sito web https://it.vitalaire.com/ 

Costituzione 18/08/2003 

Settore di attività Progettazione ed erogazione di servizi di assistenza al domicilio del paziente: 

ossigenoterapia, ventiloterapia, nutrizione artificiale e terapie infusionali. 

Vendita di gas medicinali, di dispositivi medici, con relativa assistenza tecnica, e 

di prodotti nutrizionali di supporto ai servizi erogati. Produzione di ossigeno 

medicinale criogenico tramite riempimento di contenitori mobili.   

 

Inglese: Design and supply of patient home care services: oxygen therapy, 

ventilation therapy, artificial nutrition and infusion therapies. Sale of medicinal 

gases, medical devices, with the relevant technical service, and nutritional 

products supporting the services provided. Production of medical oxygen by 

filling cryogenic base units.  

Gruppo di appartenenza Air Liquide Healthcare 

Le nostre certificazioni 

Il Sistema di Gestione Aziendale integrato Qualità, Sicurezza e Ambiente comprende le seguenti certificazioni: 

ISO 9001 

Sistema di Gestione per la Qualità 

 
ISO 13485 

Sistema di Gestione per la Qualità dei Dispositivi Medici 

 

ISO 45001 

Sistema di Gestione della Sicurezza e Salute sul Lavoro 

 
ISO 14001 

Sistema di Gestione Ambientale 

 
 

 

Uni/PDR125  

Sistema di Gestione per la Parità di Genere 

 
ISO 27001  

Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni 

 

 

Pag. 2 di 4 



Scheda Informativa PAS 24000– VitalAire Italia S.p.A. 

 

Il nostro impegno per la Responsabilità Sociale 

VitalAire Italia S.p.A. ha implementato un Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale ai sensi dello Standard 

PAS 24000:2022, assumendo i seguenti impegni nei confronti di Lavoratori, Clienti, Fornitori e della collettività: 

Diritti umani 

Due diligence continua per prevenire e mitigare impatti 

negativi sui diritti umani, propri e della catena di fornitura. 

 
Lavoro forzato o obbligato 

Nessun ricorso al lavoro forzato: nessun documento 

trattenuto, nessun costo di assunzione a carico dei 

Lavoratori. 

 

Lavoro infantile e minorile 

Divieto assoluto di lavoro infantile; tutele rafforzate per gli 

eventuali giovani lavoratori. 

 
Libertà di associazione 

Pieno riconoscimento del diritto di associazione 

sindacale e di contrattazione collettiva. 

 

Non discriminazione 

Tolleranza zero verso ogni forma di discriminazione e 

molestia, pari opportunità per tutto il personale. 

 
Salute e sicurezza sul lavoro 

Ambiente di lavoro sicuro e salubre, prevenzione dei 

rischi e formazione continua, in conformità alla UNI 

EN ISO 45001. 

 

Relazioni contrattuali eque 

Contratti formali e trasparenti, retribuzioni conformi ai CCNL 

e agli standard di settore. 

 
Orario di lavoro dignitoso 

Rispetto degli orari, dei riposi e delle ferie previsti 

dalla legge e dalla contrattazione collettiva. 

 

Meccanismi di reclamo 

Canali di segnalazione riservati e accessibili a tutti gli 

Stakeholder, senza rischio di ritorsioni. 

 
Etica aziendale 

Codice Etico e tolleranza zero verso corruzione, 

estorsione e ogni forma di illecito. 

 

 

Il Sistema di Gestione in breve 

VitalAire Italia S.p.A. gestisce il proprio impegno sociale attraverso un Sistema di Gestione strutturato, che prevede 

documentazione dedicata (Manuale, Procedure, Registrazioni), il coinvolgimento di tutte le funzioni aziendali, un 

processo di qualifica etico-sociale dei Fornitori e un Riesame di Direzione annuale per assicurare il miglioramento 

continuo. 

Governance 

Comitato dedicato, con Rappresentante della Direzione, 

RSGS  per la Responsabilità Sociale. 

 
Coinvolgimento Stakeholder 

Ascolto e coinvolgimento di Lavoratori, Clienti, Fornitori, 

Comunità locale ed Enti. 

 

Qualifica dei Fornitori 

Questionari di valutazione. 

 
Riesame e miglioramento 

Riesame di Direzione annuale con verifica degli obiettivi 

e definizione del Piano di Miglioramento. 
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I nostri numeri 

 
Alcuni dati che sintetizzano il nostro impegno in materia di responsabilità sociale: 

 

[n°258] 

Dipendenti totali 

 

[41%] 

Personale femminile 

 

[44] 

Età media Dipendenti  

 

[98,83%] 

Contratti a tempo indeterminato 

 

97% 

Ore di formazione SSLL 

erogate/previste 

 
 

 

[100%] 

Fornitori valutati 

 

 

 

 

 

La Politica per la Responsabilità Sociale di VitalAire Italia S.p.A. è consultabile sul sito web aziendale. 

VitalAire Italia S.p.A. si impegna ad aggiornare annualmente le informazioni contenute nel presente documento. 

Approvato dalla Direzione in data 28.07.2026. 
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Vitalaire Italia SpA
        Giulia Aprili
Amministratore delegato
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